BRIEF Lab150

Czy wiesz, ze...

"az 79 proc. konsumentdw zmienia preferencje zakupowe w oparciu o spoteczny lub srodowiskowy
wptyw swoich zakupdéw. Ponad potowa klientéw przyznaje, ze kwestie ekologiczne majg znaczenie na
ich zachowania, a az 57 proc. oséb w wieku 18-24 zdecydowata sie na zakupienie produktdw mniej
znanej marki, poniewaz byty bardziej zréwnowazone. Swiadomi konsumenci tworzg dzié nowa
rzeczywistos¢ zakupowa, w ktérej decydujgcym czynnikiem jest dbatos¢ o srodowisko, przyrode i ludzi."

fragment pochodzi z artykutu: https://retail360.pl/jak-zrownowazony-rozwoj-wplywa-na-decyzje-
zakupowe-klientow/

CEL PROJEKTOWY:
Opracowanie Sciezki klienta z naciskiem na aspekty zréwnowazonego rozwoju

Istotnym z perspektywy tematu jest podejscie do wieloetapowego procesu wspdtpracy z klientem:
- zespodt - budowanie zespotu do pracy przy konkretnym projekcie
- cel - definiowanie celu projektowego
- wyzwanie - osadzenie celu w realnej wizualizacji
- inspiracja - badania otoczenia rynkowego, trenddéw, konkurenciji
- badania z klientami - insighty do pracy
- projektowanie - generowanie rozwigzan
- prototypowanie - stworzenie fizycznej manifestacji produktu lub ustugi
- testowanie - produktu lub ustugi
- wdrozenie rynkowe

Kazdy z wymienionych etapdw procesu powinien by¢ opatrzony podejsciem w duchu zréwnowazonego
rozwoju. Aspekty te, w formie pytan, metodyki pracy, wskazéwek lub etapdw dodatkowych, ktérych nie
uwzgledniono powyzej, powinny pozwoli¢ na przeprowadzenie procesu projektowego, ktérego efektem
bedzie zréwnowazony produkt lub ustuga. Dla utatwienia pracy, ponizej wskazano business case'’y na
bazie ktérych mozna odwzorowaé konkretny proces. Wybdr kategorii moze dotyczyé dowolnego,
nie wymienionego nizej - preferowanego przez grupe przyktadu.

W opracowaniu moga pomadc dyrektywy UE:
https://commission.europa.eu/strateqy-and-policy/priorities-2019-2024 /european-green-deal pl

INSPIRACIE:
Wybierz jedng z 4 ponizszych kategorii:

1. Produkty i zabawki przeznaczone dla dzieci

Pojawia sie klient, ktdéry jest producentem gier i zabawek dla dzieci. Pyta o mozliwos$¢ zaprojektowania
nowego produktu, ktéry miescitby sie w kategorii "EKO zabawek dla dzieci”. Nie okresla przedziatu
wiekowego ani nie precyzuje rodzaju przedmiotu, ktéry miatby by¢ produkowany. To dla niego
drugorzedna kwestia. Jego gtdwny postulat do firmy projektowe] brzmi: “pomdzcie nam zaistnied
w $wiecie jako firma swiadoma ekologicznie. Albo odpowiedzialna (CSR)". Klient wspomniat jedynie,
ze chciatby sprzedawad na przyktad gry planszowe wykonane z takich materiatdw, ktére sg dopuszczone

do uzytku dla dzieci.
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2. Art. wyposazenia wnetrz (nie tylko meble)

Mamy nawigzany kontakt z klientem, ktéry chce, zeby mu zaprojektowac¢ EKO lampe. Nie wie jaka ma
mie¢ forme, nie zastanawiat sie nad komponentami, ani nawet nad grupg docelowa, czy sposobem
Swiecenia. Przychodzi do nas z pytaniem, czy mozemy mu zaprojektowadé lampe, ktéra bedzie
zréwnowazona. Pytany o to, czym jest dla niego "EKO" mdwi o alternatywnych materiatach, na przyktad
pozyskiwanych z recyklingu i biomateriatach.

3. Projektowanie uniwersalne - produkty dla osdb starszych

Jeden z klientéw zauwazyt niezagospodarowany obszar na rynku obejmujacy meble z utatwieniami dla
0s0b starszych i o uposledzonej motoryce. Tacy uzytkownicy nie chcg czud sie stygmatyzowani przez
wzornictwo kojarzone z wyrobami medycznymi, szpitalnymi. Prosi o zaprojektowanie sciezki dla tej grupy
odbiorcéw. Pomyst mdgtby opiera¢ sie na produkcji funkcjonalnego tézka dedykowanego osobom
z niepetnosprawnosciami, wytwarzanego i sprzedawanego w duchu zréwnowazonego rozwoju. \W
grupie docelowej mogtyby znalez¢ sie zardwno domy spokojnej starosci, szpitale, jak i prywatni
uzytkownicy.

inspiracje:
https://sklep.tobo.pl/category/meble-dla-starszych-ludzi?horizontal

4. Inne - branza do wybrania przez team projektowy

KRYTERIA OCENY:

Sciezka Klienta to caty proces, ktéry rozpoczyna sie od wybrania celu mapowania do$wiadczen klientéw,
grupy docelowej, a nastepnie przygotowania procesu badawczego (zebrania danych, ktére pomoga
stworzy¢ mape podrdzy klienta). https://socjomania.pl/co-to-jest-customer-journey

Podczas budowania Sciezki klienta z uwzglednieniem zréwnowazonego rozwoju wazne, by
skoncentrowac sie na czterech obszarach, ktére beda uwzgledniane podczas koricowej oceny:

e Ludzie

e Produkty

e Planeta

e Zarzadzanie

Jak beda sie ksztattowad kryteria oceny?
Pomyst- 30%,

Aspekty techniczne- 20%,

Design- 20%,

Zgodnos¢ z tematem- 20%,

Efekt WOW- 10%.

Pamietajcie, ze liczy sie pomyst oraz prototyp. Nie musicie niczego kodowad lub programowac.

Pigutka wiedzy, czyli gdzie szuka¢ dobrych wzorcéw:
1. Cele zréwnowazonego rozwoju wg. UNIC WARSAW https.//www.un.org.pl/
2. Przyktadowe case study: https://retailnet.pl/2022/06/09/douglas-konsekwentnie-kroczy-
sciezka-zrownowazonego-rozwoju/
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